
Mme COSTAUD

45 ans, passe le concours 
pour la première fois.  
Elle travaille à 80 %, 
a quatre enfants, une 
mémoire visuelle et n’aime 
pas lire. Elle est très 
compétente et motivée.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





M. DISCRET

28 ans, a réussi un 
précédent concours. 
Il travaille à 100 %, est 
célibataire sans enfant, 
timide, très organisé, 
travailleur mais n’a 
pas confiance en lui.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





Mme ZEN

34 ans, a réussi un 
précédent concours. 
Elle travaille à 100 %, 
est calme, positive, tête 
en l’air. Elle monte en 
compétence et vient de 
prendre son poste.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





M. FONCEUR

32 ans, a réussi deux 
concours. Il travaille à 
100 %, est père de deux 
enfants, ambitieux, très à 
l’aise à l’oral, trop confiant, 
il délègue beaucoup, 
est peu organisé et 
proche du chef.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





Mme CRAINTIVE

24 ans, motivée pour 
tenter le concours et 
changer de poste mais 
elle l’appréhende à 
l’excès. Elle compense 
en s’entraînant et 
révisant énormément, 
encouragée par sa famille.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





M. SAVALEFAIRE

23 ans, 3 ans d’ancienneté 
sur son poste, très à 
l’aise avec les nouvelles 
technologies.
Il «se souvient de tout, pas 
de raison de stresser ou 
de réviser, il vaut mieux 
profiter de la vie !».

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





Mme RESPONSABLE

45 ans, en poste depuis 
vingt ans, elle n’a pas 
passé de concours depuis 
sa prise de poste. 
Des ados à la maison 
et un service à diriger 
lui laissent peu de 
temps disponible.

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral





M. ÉPUISÉ

50 ans, il en a plus 
qu’assez de son 
poste, mais le stress 
de la préparation des 
concours l’épuise. 
Il peut néanmoins 
compter sur sa nièce 
formatrice aux concours !

Facteurs de réussite

Méthodes

Disponibilité

Connaissances

Moral




