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6 mois5 semaines3 jours 6 semaines 8 mois 6 mois 6 ans4 mois 6 mois2 mois

Marc

placé en garde à vue, 
Marc est alcoolisé

Depuis la naissance des 
enfants, Maria subit des 
violences quotidiennes 
(physiques et verbales) 
de la part de Marc 
lorsqu’il est alcoolisé

A conscience de 
sa situation, 
souhaite partir 
mais se sent 
bloquée

ou

est convoquée 
plusieurs fois pour 
le comportement 
de Théo

social

Rendez-vous avec une AS de 
la Maison des adolescents 
(MDA) du Rhône
Propose un suivi adapté 
(entretiens individuels,  
familiaux ou activités de 
groupes) pour aider Théo

éducation

Rendez-vous avec la 
conseillère principale 
d'éducation (CPE) et l’AS 
• Les parents sont  

ensemble aux 
rendez-vous

• observent une situation 
inquiétante dans le 
couple

Maria est 
convoquée 
en milieu de 
journée

va seule au 
rendez-vous

PREMIER 
INTERLOCUTEUR 

AU COURANT

Des logements 
temporaires 
sont proposés 
à Maria

Social

Recueil de l’IP par le service 
départemental de la CRIP 
(cellule de recueil des IP)
• évalue la situation
• déclenche des mesures 

de protection

IP : Information 
préoccupante 

Social

Convocation de Maria 
et Marc par une 
assistante sociale du 
CRIP
à la Maison de la 
métropôle pour 
évaluer la situation

Maria s’installe 
avec ses enfants 
dans un logement 
pérenne

Maria croise 
régulièrement 
Marc dans son 
quartier

sécurité

Enquête de la gendarmerie
collecte les preuves pour éclaircir la 
situation

Recherche de preuves :
• ordinateur
• perquisition de la maison familiale
• auditions voisinage, famille, 

collègues de travail,...
• certificats médicaux
• certificats psychologiques
• expertises psychologiques
• réquisitions des comptes rendus des 

intervenants sociaux et de santé 

Le divorce est 
prononcé
Maria obtient la 
garde exclusive

DÉTECTION / SIGNALEMENT

« «

Enfants

Pourquoi on ne voit 
plus papa ?

«

«

Maria

J’ai peur que l’on me 
considère comme une
 mauvaise mère

éducation

L’institutrice de l’école 
primaire observe 
également des 
changements de 
comportements chez 
les deux enfants

se mettent en 
lien par un 
contact privé

AVVC Aide Universelle 
d’urgence pour les 
vicitmes de violences

social

Recherche d’aides au 
près de la CAF (aide 
d’urgence), du CCAS 
recherches en ligne et 
déclenchement de 
l’aide d’urgence au 
moment du départ

social

Recherche de 
logement avec la 
Maison de la Veille 
Sociale

sécurité

Maria dépose plainte 
à la gendarmerie
Elle est auditionnée en 
tant que victime de 
violences conjugales par 
un officier de police 
judiciaire et elle est reçue 
en parallèle par une 
intervenante sociale

Marc

Marc est déféré auprès du 
JLD (Juge des libertés et de 
la détention) qui le place 
sous contrôle judiciaire avec 
injonction d’éloignement 

Injonction d’éloignement 
du domicile familiale le 
temps de l’enquête

Le 
jugement 
est donné 

justice

Juge aux affaires 
familiales (JAF) délivre 
une ordonnance de 
protection

Ordonnance de 
protection 

Maria refuse 
que Marc voit 
leurs enfants 

Dispute entre Marc 
et Maria, 
Elle est blessée

Maria perd le 
contact avec Luca 
mais reste proche 
de ses deux autres 
enfants

Saisie du JAF (Juge des 
Affaires Familiales) pour 
réglementer les droits de 
visite et d’hébergement, la 
pension alimentaire et le 
divorce

PRISE EN CHARGE SANTÉ / PROTECTION / JUSTICEPRÉPARATION AU DÉPART RETOUR VERS L’AUTONOMIE / RECONSTRUCTION ET RÉPERCUSSIONS

Social

Evaluation sociale organisée 
rapidement par une 
assistante sociale du CRIP
• au domicile familial pour 

évaluer la situation :
• entretien avec Maria
• entretien avec Marc
• entretiens avec les 

enfants
• observation de 

l’environnement familial

« «

Assistante sociale

On marche sur des
oeufs lorsque la personne
est encore en couple

Justice

Le juge des enfants ordonne 
une mesure judiciaire de 
placement des enfants
L’ASE (Aide social à l’enfance) 
accompagne les enfants et 
identifie le lieu d’accueil

La situation devient 
trop risquée, Maria 
part de chez elle

Maria cherche sur 
internet qui pourrait 
l’aider à trouver du 
travail

social

Rendez vous avec une 
association (A)
• aide sur les questions 

de retour à l’emploi
• identifie une situation 

de violences 
conjugales et lui 
propose un 
accompagnement

social

Accompagnement de Maria 
sur la planification du départ
• logement chez un proche, à ses 

frais ou démarches de logement 
temporaire

• financière, revenu suffisant pour 
le logement et frais des enfants 
ou demarches d’aide

• transport (déménagement, 
travail, quotidien)

• compte bancaire personnel
• point sur les aides perçues juste 

pour elle et celle du couple

oriente vers et accompagnement de concert oriente vers

justice

une permanence 
juridique
Binôme d’une 
association (C) et de 
l’avocat

«

«

Association

Les couples peuvent avoir du
mal à réaliser les impacts de
la situation sur leurs enfants
tant qu’ils n’ont pas réglé 
leurs propres histoires

justice

Accompagnement 
juridique pour aider 
Maria à construire son 
dossier pour saisir le JAF
Binome d’une  
l’association (C) 
spécifique  

justice

JAF ordonne:
- la garde exclusive des 

enfants à la mère avec 
un droit de visite en lieu 
protégé pour le père

- le divorce est prononcé
- la pension alimentaire 

est fixée

justice

sur ordonnance judiciaire, les 
enfants voient leur père, encadré 
par l’espace de rencontre protégé 
de association (B) pendant 6 mois
- lieu dédié à l’accueil de famille 

victime de violences conjugales
- accompagne à une 

co-parentalité plus saine
- encadre jusqu’aux premiers 

temps d’hébergement

Marc

Orienté vers un groupe 
de paroles de pères 
auteurs de violences 
du CPCA

social

Accompagnement par 
une association (A) 
sur la reconstruction
Retrouver un équilibre, 
son autonomie:
- capacité à prendre 

des décisions
- confiance en soi

Difficultés à 
réapprendre à 
faire des choses 
simples

Groupe de femmes en 
sortie de violence

Reconstruction par le 
sport

Atelier Art thérapie

oriente vers

oriente verssocial

Recherche d’emploi
avec une association 
(A)

oriente vers

Les conflits 
avec Luca sont 
de plus en plus 
récurrents

DÉPOT DE 
PLAINTE

éducation

La CPE et l’AS signalent à 
la CRIP la situation

Aide Juridictionnelle

Le stress 
post-traumatique 
déclenche une 
décompensation. 
Difficultés à sortir de 
chez elle et s’occuper 
de ses enfants. 

éducation

La conseillère 
principale d'éducation 
(CPE) et l’Assistance 
Sociale (AS) du collège 
questionnent Théo sur 
ses absences

Maria a des difficultés 
pour raisonner ses 
enfants et culpabilise

«

«

Association

Avec le temps, l’auteur 
repère les failles du 
système pour tenter de 
passer au travers

«

«

Maria

Aujourd’hui la seule emprise 
qu’il reste de Marc c’est 
lorsque je retourne en 
audience, cela me remet 
dans une forme d’insécurité

• Retrouve un travail 6 ans plus 
tard

• Découvre un métier qui lui 
permet de s’émanciper.

• La perte de contact avec Luca 
renforce son lien avec Margot     
et Théo 

soin
Un médecin constate 
les violences 
physiques de Maria et 
psychologique des 
enfants

ITT pour les enfants

Travaille sur son 
plan de départ

Marc

Se rend compte de 
leur départ : il explose   
et tente de tirer des 
informations auprès 
des voisins et de 
l’école des enfants

sécurité

audition des enfants 
en salle Mélanie au 
sein de la gendarmerie  
audition filmée et 
conditions favorisées 
pour les mineurs 
victimes de violence 
intrafamiliale

Domiciliation et/ou boite mail 
partagée : Mise à l’abri des 
démarches administratives 

échanges

éducation

Un enseignant 
s’inquiète
• observe des 

changements de 
comportements, 
absences, retards 
répétées

• échanges avec 
d’autres collègues

éducation

La conseillère 
principale 
d'éducation (CPE) 
s’inquiète 
• observations 

similaires de sa part
• échange avec 

l’Assistance Sociale 
(AS) du collège SECOND 

DÉMÉNAGEMENT
PREMIER 

DÉMÉNAGEMENT

VIOLATION  DU 
CONTRÔLE JUDICIAIRE

ENQUÊTE PRISE EN CHARGE DE L’AUTEUR CYCLE DE VIOLENCES VICARIANTES

soin

Le CSAPA (Centre de soin, 
d’accompagnement et de 
Prévention en Addictologie) 
prend en charge Marc 
• effectue un sevrage 

ambulatoire
• intégrer un groupe de 

parole pour l’alcoolisme

«

«

Association

Une grande partie des 
femmes qui ont des difficultés 
de retour à l’emploi ont des 
antécédents de violences 
conjugales.

ou

AED : Aide éducative à 
domicile 

!
Ne fait actuellement pas partie 
des 19 types d’obligations à 
actionner lors d’un procés pour 
violences conjugales.
Réforme à envisager

MOMENT DU PROCÈS

oriente vers

social

Maria et Luca sont accompagnés 
dans le cadre d’une médiation 
familiale par une association (B)
- accompagne Maria dans ses 

difficultés avec les enfants
- Favorise une relation saine et 

respectueuse entre Maria et Luca

social

Maria s’adresse à l’ASE (Aide 
sociale à l’enfance) pour obtenir 
une AED 
Soutien matériel, éducatif et 
psychologique pour la famille 
dans le quotidien

Pack Nouveau départ : en 
expérimentation

Marc
Marc se rend aux 
rendez-vous avec Maria

Procès au 
tribunal 
correctionnel

Marc
Fait parvenir des 
cadeaux à ses enfants 
et parle violemment de 
leur mère par message

Théo
Théo invente des 
excuses ou ne 
répond pas 

Théo
Théo va seul en 
rendez-vous à la 
MDA

Les 3 enfants
A l’école et au collège, ils 
présentent des absences 
répétées et des difficultés 
d’apprentissage

Les 3 enfants
• Prise en charge psychologique
• Mise en sécurité chez une famille 

d’accueil à l’écoute et encadrante  
• Prise en charge par une association 

tous les week end aux travers de 
nombreuses activités

• Tentative de mise en place d’un 
système de médiation pour voir 
leurs parents

Les 3 enfants
Sont auditionnés  par un 
gendarme en salle Mélanie 
audition filmée et 
conditions favorisées pour 
les mineurs victimes

Les 3 enfants
Ne comprennent pas 
l’état leur mère. 
Des tensions se créent.

Les 3 enfants
S’installent avec leur 
mère.
Ils ont des difficultés 
à s’intégrer dans leur 
nouvel établissement 
scolaire.

Marc
Furieux d’être  coupé 
de ses enfants, il 
Reprend contact avec 
Luca 

Les 3 enfants
Reprennent confiance 
en leur père, 
violences verbales de 
Luca envers sa mère

Marc
Marc utilise son droit 
parental pour être en 
contact avec Maria

Marc
Marc replonge dans 
l’alcool, il arrête ses soins.
Dans un élan de colère, il 
part à la rencontre de 
Maria dans son quartier

Luca
Raconte les 
tensions vécues à 
la maison

Luca
Ses violences l’isolent 
Coupe les ponts avec sa 
famille 
Devient dépendant de 
stupéfiants

informe

informe
Marc

retrait partiel de 
son autorité 
parentale

Marc

Marc continue d’exercer un emprise sur 
Maria lors des procédures judiciaires
Perd le contact avec tous ses enfants 
malgré diverses tentatives (harcèlement 
téléphonique, cyberharcèlement, 
interpellations physiques,...)
 

Les 3 enfants
Assistent à la scène

Les 3 enfants
Une ITT 
psychologique de 3 
jours est établie 
pour les enfants

Les 3 enfants

Maria et les enfants se 
préparent à partir. Une 
association les assiste pour 
déménager en urgence lorsque 
Marc et ses parents ne sont pas 
à la maison.

Margot & Théo
Veillent l’un sur l’autre 
Se créent ensemble un 
environnement sécurisant

soin

Accompagnement 
psychologique au 
Centre 
médico-psychologique 
(CMP)

Marc

est alcoolisé

Théo
Théo raconte les 
violences qui se 
déroulent à la maison

Marc
reconnu coupable de 
violences conjugales 
5 ans de prison avec sursis 
probatoire et une injonction 
de soin d’addictologie

Luca
Reproduit les  
comportements de son 
père 
Refuse les séances chez 
le psychologue

réseaux
sociaux

éducation

La CPE et l’AS 
signalent la situation 
à la direction de 
l’établissement  

Justice

Signalement à la cellule VIF 
du parquet

Maria n’a pas 
d’autres ressources, 
elle se retrouve à la 
rue en l’absence de 
place disponible en 
hébergement ou en 
logement d’urgence

justice

Marc est rappelé à 
l’ordre par son 
contrôleur d’insertion 
et de probation 
(CSPIP)

conseille

appelle

sécurité

Maria signale au 
commissariat les faits 
Présente les constats 
médicaux

RUPTURE DU LIEN 
AVEC LES ENFANTS

RUPTURE DU LIEN 
AVEC LUCA

social

Maison de la 
Métropole de Lyon 
(MDML)
• Accompagnement 

social global

éducation

L’AS écoute Maria
Oriente et conseille 

sécurité

Maria signale au 
commissariat
que Marc ne respecte 
pas les mesures 
d’éloignement

En cas de situation de 
violences aggravées sur 
mineurs et d’inceste, 
les auditions peuvent 
être faites par la 
Maison de protection 
des familles du Rhône

social

Maison de la Métropole 
de Lyon (MDML)
• Accompagnement 

Psychologique des 
enfants

40% des violences 
conjugales démarrent 
pendant la grossesse

40% 1

des femmes victimes 
de violences conjugales 
ont des enfants

80% 2

fois plus de risques 
d’agression envers sa 
partenaire en cas de 
dépendance à l’alcool ou 
autres drogues

x3 3

des victimes de 
violences conjugales 
en parlent à un 
service social

9% 4

des pères auteurs de 
violences conjugales font 
subir des violences psycholo-
giques à leurs enfants

62% 5

des pères auteurs de 
violences conjugale font subir 
des violences physiques à 
leurs enfants

44% 5

des enfants qui 
bénéficient de l’ASE 
en 2021 sont placés 

54% 7

des femmes victimes 
des violences conjuales 
restent sans solutions 
d’hébergement

17% 2

des franciliennes 
victimes de violences 
conjugale sollicitant
«une mise en sécurité» 
sont sans emploi en 2015

86% 8

des gendarmes sont 
formés depuis 2019 sur 
l’accueil des femmes 
victimes de violences

90 000 9

des femmes avec trois 
enfants ou plus subissent 
de mauvaises conditions 
de logement 

59% 10

des auteurs de 
féminicides en 2019 
étaient sous l’emprise 
d’une substance 
(alcool,etc.)

32% 11

des récidivistes de 
violences conjugales 
n’ont pas repecté 
l’ordonnance de 
protection de 2022

62% 4

La probabilité pour les 
enfants de devenir de 
futures victimes de 
violences conjuguale

x3 3des jeunes délinquants 
ont vécu dans un 
milieu familial violent

50% 12

des hommes violents 
envers leur conjointe y 
ont eux-mêmes été 
exposé dans leur enfance

+de
40%

13

!
Risque de violence sur les 
professionnels 

!
Les auteurs utilisent 
le flou sur les droits 
parentaux pour 
accéder à la mère

!
N’engage pas 
obligatoirement de 
prise en charge de la 
mère

!
Il faut pouvoir dissimuler même les 
plus petits éléments (ticket de caisse, 
numéro dans la poche) sinon mise en 
danger majeure de la victime

!
L’accompagnement et 
les financements à la 
reconstruction ne sont 
pas suffisants

!
Pas de contrôle 
sur les violences 
vicariantes

!
Difficile d’identifier la 
réalité de la situation

!
Difficulté de suivi des 
violation de contrôles 
judiciaires

!
Manque d’accompagnement 
dans la vie quotidienne et 
avec les enfants suite au 
départ.

!
Risques conséquents 
pour l’entourage et 
les professionnels 
présents lors du 
départ. 

!
Un plan de départ 
peut prendre 
6 mois à 2 ans

!
Pas de contrôle sur 
l’arrêt des soins 
d’addictologie 

!
Il n’existe pas de canal 
officiel entre différents 
établissements scolaires 
pour échanger sur des 
élèves d’une même 
famille 

!
Difficulté voir impossibilité 
de trouver un emploi dans 
ce contexte 

!
Délais d’attente sur plusieurs 
mois pour effectuer un 
sevrage en résidence

!
Augmentation des risques de 
santé physique et mentale pour 
les enfants exposés aux violences 
conjugales : dépression, 
problèmes cardiaques, 
respiratoires, comportements 
violents, comportements 
d’addictions, etc. 

!
Importance de trouver des 
hébergements sécurisés pour éviter 
que les femmes se retrouvent dans 
des environnements où la violence 
est présente

!
Les formations existes 
mais ne sont pas 
généralisées

!
L’audition des parents de 
Marc est un angle à creuser 
pour non dénonciation de 
fait et non assistance à 
personne en danger

!
Quel accompagnement 
pour les enfants ?  

!
Difficulté de partir 
accrue en cas 
d’isolement et de 
dépendance financière

Importance d’un 
référent fil rouge 

Le sport permet de 
reprendre confiance en 
ses capacités

L’art permet de 
s’exprimer, de libérer la 
surcharge mentale

Depuis peu, un mari 
violent est aussi 
considéré comme père 
violent

Pacifier les relations 
parentales pour éviter les 
escalades de violence

Créer des binômes 
association / travailleurs 
sociaux de la métropôle

L’audition filmée 
évite de faire 
répéter les victimes

La vulgarisation juridique 
permet de mieux restituer 
l’histoire de la victime

Attendre la fin du procès, 
pour payer l’avocat avec 
les Fonds de garantie

Sensibiliser les élèves 
aux violences conjugales 
via les programmes EVARS  

Préparer son départ est indispensable 
pour éviter les failles et les cycles 
d’aller-retours

Multiplier les types de prises en 
charge limite le risque de 
violation du controle judiciaire
par l’auteur

Sensibiliser les milieux 
éducatifs pour détecter 
les signaux faibles chez 
les enfants victimes

Durant ces 
rencontres, le parent 
auteur doit toujours 
arriver avant et partir 
après le parent 
victime, pour éviter le 
contact

Chaque signalement 
est une preuve 
supplémentaire

COURBES DES 
ÉMOTIONS

PEUR DE PERDRE LA 
GARDE DES ENFANTS

ESPOIR

ANXIÉTÉ

CONFIANCE

DÉCOMPENSATION
ET PEUR

FORCE ÉMOTIONNELLE

PEUR

ESPOIR

TRISTESSE ET 
CULPABILITÉCONFIANCE

TRISTESSE
INCOMPRÉHENSION ET COLÈRE COLÈRE

SUSPICIONS ET COLÈRE

DÉNI ET COLÈRE

REGAIN DE POUVOIR

TRISTESSEPEUR

ESPOIR

ANXIÉTÉ

ESPOIR

ESPOIR

ESPOIR

ANXIÉTÉ

TRISTESSE ET DÉCÉPTION

REGAIN DE CONFIANCE

PEUR ET COLÈRE

MARIA
45 ans

Théo
13 ans

Luca
10 ans

Margot
8 ans

Sans emploi depuis la naissance de 
Théo
Mère de 3 enfants
Situation sociale précaire

• Isolée, pas de soutien 
familial ou amical

Marc
52 ans

Entrepreneur 
dans le bâtiment

vivent ensemble chez les 
parents de Marc en 
périphérie de Lyon

mariés

• Théo : au collège, présente des 
comportements violents envers 
les autres

• Luca : enfant très soumis, il 
pleure souvent

• Margot : petite fille reservée 
mais très bavarde en dehors du 
contexte familiale

SITUATION :
VIOLENCES PHYSIQUES, 
VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES,
VIOLENCES VICARIANTES

Parcours de Maria
Mère de 3 enfants et sans emploi, ayant subies des 
violences par conjoint depuis la naissance des enfants
(Physique et psychologique)

FOCUS SUR LA DÉTÉCTION ET L’ACCOMPAGNEMENT 
DES ENFANTS, LE SUIVI DES AUTEURS, 
L’ADDICTOLOGIE, L’ACCOMPAGNEMENT À LA 
CO-PARENTALITÉ APRÈS PROCÈS.
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RÉFÉRENCES CHIFFRÉES :
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Domaine

Acteur

Bonnes pratiques

!
Limites d’accompagnement

Dipositif

POINT CLÉSChiffres  15%

ou Itinéraire bis

Evènements 
liés à Maria

Légende

PHASES 
Temporalité GLOSSAIRE

Association spécifique 
Type A : association spécialisée sur les 
violences conjugales, par exemple sur la 
métropole de Lyon: VIFFIL, CIDFF, Le 
Mas, AFCCC.

Type B: association disposant d’espaces 
de rencontres protégées: AFCCC

Type C: association proposant un 
accompagnement juridique: 
CIDFF, Le Mas, VIFFILavi.

Parcours acteurs
sans Maria

avec Maria

Marc
Parcours de Marc

Les 3 enfants
Parcours des enfants

« «

Auteur
Verbatim

des personnes 
orientées en CPCA 
ont des enfants 

79% 3

Direction interministérielle 
de la transformation publique


