
CARTOGRAPHIE DES ACTEURS 
ET DES DISPOSITIFS
DE L’ÉCOSYSTÈME DE LA MÉTROPOLE DE LYON

Collègues

Direction de 
l’entreprise

Responsable des 
ressources humaines 
(RH)

Allocation chômage 
d'aide au retour à 
l'emploi (ARE)

Conseiller en insertion 
professionnelle

France travail
Direction 
départementale de 
l’emploi, du travail, 
et des solidarités 
(DDETS) 

Conseiller en insertion 
professionnelle

Missions Locales 
Jeunes

EMPLOI

Dispositifs d’aide aux 
victimes de violences 
conjugales propre à 
l’entreprise

Hébergements 
d’urgence

Solutions 
d’hébergement de 
transition

Maisons de la Métro-
pole (MDM)
familles

Centre communal 
d'action sociale CCAS
personnes isolées

Mesures d’ASLL 
(accompagnement 
social lié au logement) 
pour accéder un 
nouveau logement)

1% logement

Opérateurs ASLL

Demande et offre 
d'hébergement
Soutien de la sortie 
d'hébergement vers le 
logement social

La Maison de la Veille 
Sociale du Rhône 
(SIAO)

Aide personnalisée au 
logement (APL)

Bailleurs sociaux

Le recours Dalo (Droit au
Logement Opposable) 
permet d’attribuer un 
logement social en urgence

PDALHPD 
(Plan départemental 
d’action pour le logement 
et l’hébergement des 
personnes défavorisées) 

Direction régionale et 
interdépartementale 
de l'Hébergement et 
du Logement (DRIHL)

Fonds d'Action 
Sociale du Travail 
Temporaire (FASTT) 

Action Logement

LOGEMENTDROIT / 
JUSTICE

Points relais d'accès au 
droit / Point justice / 
CDAD conseil départe-
mentale d’accès aux 
droits) / Permanence 
association Amely

Service de l'accès au 
droit et à la justice et 
de l'aide aux victimes 
(SADJAV)

Pôle spécialisé en 
matière de Violences 
Intrafamiliales (VIF)

Cellules de recueil, de 
traitement et d'évalua-
tion des informations 
préoccupantes (CRIP)

Informations 
préoccupantes (IP) / 
signalement

Avocat et avocate / 
ordre des avocats

Procureur de la 
République / Parquet

Tribunaux judiciaires / 
Cours d’appel

Bureau d’aide aux 
victimes (BAV)

Ordonnance 
de protection
Saisie des forces de 
l’ordre

Téléphone grave danger

Unités 
médico-judiciaire

Bracelet 
anti-rapprochement

Dispositif de recherche 
de places 
d’hébergement pour les 
auteurs de violences afin 
de permettre aux 
victimes de rester chez 
elles

Atelier casque virtuel (la 
personne se met à la 
place de la femme / 
enfant / auteur)

IDV le MAS - Infos 
Droit Victimes

Accompagnement 
juridique et social

Juge aux affaires 
familiales (JAF)

Service pénitentiaire 
d'insertion et de 
probation (SPIP)

Service de contrôle 
judiciaire et d’enquête 
(SCJE)

Structures 
gestionnaires du 
dispositif TGD

Structures 
gestionnaires du BAR

Centre de prise en 
charge et 
d’accompagnement 
des auteurs de 
violences conjugales 
(CPCA)

08 019 019 11
J’arrête d’être 
violent

Protocole féminicide

Injonction d’éloignement
du domicile familial

Juge des libertés et de 
la détention (JLD)

Convocation par procés-
verbal avec placement 
sous contrôle judiciaire
( CPVCJ)

Aide juridictionnelle
aide financière par fond
 de garantie

3018
Numéro national 
des violences 
numériques

Maison de Justice et 
du Droit

VIFFILavi - Aide aux 
victimes

France victimes

116 006
Aide aux 
victimes

Direction de 
Protection judiciaire 
de la jeunesse
(DPJJ)

Protocole de prise en 
charge des victimes et 
des auteurs 

Protocole de mise en
 sécurité

ÉDUCATION

SOIN

SOCIAL

NOYAU FAMILIAL

Accueil en journée des 
victimes de violences 
sexuelles ou de violences 
conjugales

Auteur de 
violences 

conjugales

Enfants
co-victimes

Famille

Voisins

Centre d’examens 
de santé (CES) de la 
CPAM du Rhône

Maison de la Métropole 
(MDM) 
Assistante sociale
Psychologue
Medecins
Infirmières puéricultrices

Cellule départementale 
de recueil de traitement 
et d'évaluation ou CRIP 
départemental, est un 
dispositif lié à la 
protection de l'enfance 
en France.

Assistante sociale de 
la Métropole

LEAO (Lieu d’écoute, 
d’accueil et 
d’orientation)

La Direction régionale 
aux droits des femmes 
et à l’égalité (DRDFE)

Fédération nationale 
Solidarité Femmes

Amies

Victime de 
violences 

conjugales

Centre Interruptions 
volontaires de 
grossesse (Centre IVG)

Lieux de dépistage des 
infections sexuelle-
ment transmissibles 
(IST)

Programme de réussite 
éducative (PRE)

Direction de 
l’établissement 
scolaire

Centre d'Accueil et 
d'Accompagnement à 
la Réduction des 
risques pour Usagers 
de Drogues (Caarud)

Centres de Soin, 
d'Accompagnement et 
de Prévention en 
Addictologie (Csapa)

Fédération Nationale 
des Associations et 
des Centres de prise 
en Charge d' Auteurs 
de Violences 
conjugales & Familiales 
(FNACAV)

Centre médico 
psychologique (CMP)
Accompagnement de 
l’auteur

SAMU

Sapeurs-Pompiers 18

3919
Violences 
conjugales

Médecin généraliste / 
médecin traitant

Certificat médical

http://declicviolence.fr/

SOS Médecins

3624

CH/CHU
Service des urgences

Médipôle de Lyon-Vil-
leurbanne
Permanence dédiée 
pour les femmes 
victimes de violences 
conjugales

Lieux de soin 
psychiatrique dédié 
(centre psycho-trauma 
et consultations 
spécialisées)

Psychologue

Psychiatre

Groupes de paroles 
animés par des pros

Art thérapie

Caisse nationale de 
l’assurance maladie 
(CPAM)

Mission 
accompagnement santé

Gynécologue

Sage-femme

Réseau des missions 
égalité diversité sur 
toute la France

Mission égalité 
diversité de 
l'Université de Lyon 1 
et Lyon 3 

Aide universelle 
d’urgence aux Victimes 
de violences Conjugales 
(AVVC)

Revenu de solidarité 
active (RSA)

Caisse d’allocation 
familiale (CAF)
Service social, aides

Les Actions Éducatives 
en Milieu Ouvert (AEMO) 
et les Aides Educatives à 
Domiciles (AED) 
dispositif de protection 
pour les enfants

Cyber-
Harcèlement 

Harcèlement 
scolaire 

3018

3020

Enseignants

Assistante Sociale 
scolaire

Infirmière scolaire
Psychologue pour 
enfants

Pédiatre

Protection maternelle 
infantile (PMI)

Service national 
d’accueil téléphonique 
de l’enfance en danger 
(SNATED)

Aide sociale à 
l'enfance (ASE)

Unités d’accueil 
pédiatrique enfance 
en danger (UAPED)

Action Éducative 
Administrative (AEA)
Service de l'Udaf du 
Rhône

119
Allo enfance 
en danger

CMP Addictologie

http://arretonslesviolen
ces.gouv.fr/
Kits pédagogiques de 
formation

Violentomètre

Outil d’aide au repérage 
de violences conjugales 
de HAS

Formation pour les 
professionnels par HCL

HCL - Hospices Civils 
de Lyon
Unité médico-légale
Centre régional du 
psychotraumatisme
Consultation

Mission interministé-
rielle pour la protec-
tion des femmes 
contre les violences et 
la lutte contre la traite 
des êtres humains
(MIPROF)

Association VIFFIL - 
SOS Femmes

Maison des 
Adolescents du Rhône 
(MDA) 

Centre communal 
d’action sociale 
(CCAS)
Service social

programme scolaire 
EVARS (Education à la 
vie Affective, 
Relationnelle et Sexuelle) 

Espaces Vie Affective, 
Relationnelle et 
Sexuelle (EVARS)
4 organismes (CPEF, 
AFCCC, CIDFF, Couple 
et famille du Rhône)

CROUS
service social

SSE service de santé 
étudiant

Centre d’Information 
des Droits des Femmes 
et des Familles (CIDFF)

Domiciliation et boite 
mail partagée

Association Française
des centres de 
consultations 
conjuguales (AFCCC)

Espaces de rencontre 
protégés

Centre de planification 
et d’Education
familiale
(CPEF)

Maison des Femmes
En cours de création

15

Couple et famille du 
Rhône

Comité local de santé 
mentale (CLSM)

Comité local de santé 
(CLS)

Centre spécialisé aux 
personnes atteintes 
d’addiction  (CSAPA)

Espaces de rencontre
(AFCCC, Colin Maillard, 
La Sauvegarde 69)

Espaces de rencontre 
protégés
(AFCCC, Colin Maillard)

Intervenants sociaux 
en police et 
gendarmerie (ISCG) Plaintier

Gendarmerie

Commissariat de 
Police

Police Secours

Protocole de prise en 
charge des victimes
Signalement des 
auteurs de violences

Enquêteur

Auditions des parents
Auditions des mineurs
Enquête de voisinage

17

Maison de protection 
des familles du Rhône 
(MPF)

Auditions filméeS et 
conditions favorisées

SÉCURITÉ

Police Municipale

Conseil local de sécurité 
et de prévention de la 
délinquance (CLSPD)

Dispositif

0000

Acteur

Numéro d’appel

En lien avec : les enfants

En lien avec : l’auteur

Légende

Cette cartographie représente 
les acteurs et dispositifs de l’écosystème 
de la métropole du Grand Lyon, elle permet 
d’avoir une vision commune et globale des acteurs 
et dispositifs agissant auprès des femmes victimes 
de violences par conjoints et ex-conjoints.

Cette liste est non-exhaustive, certains acteurs se retrouvent 
dans plusieurs catégorie, un partie pris a été réalisé de les mettre 
dans la catégorie principale de leur activité.

Direction interministérielle 
de la transformation publique


